
FBMS Go Live Transcript 
BLM has achieved a significant milestone with today’s deployment of the Financial Business and Management System or 
FBMS.    

This deployment marks years of planning, development, and testing that required countless hours of work by BLMers.   

Many of you have helped support key development activities, all of which really helped reach today’s go live milestone.   

I want to thank all of you for your hard work, patience, and dedication.   

FBMS gives BLM a single integrated system for the management of its business functions. 

FBMS will replace: 

•  FFS for our core financial work,  

•  IDEAS for acquisition and leasing,  

•  AFMS for motor vehicle management,  

•  Fixed Assets for personal property management,  

•  Financial Assistance,  

•  And most of our Management Information Systems (MIS). 

FBMS will eventually be used by all Department of Interior bureaus.  BLM is the third and largest DOI bureau to launch 
FBMS.   

This video will give you the most up to date information on FBMS deployment, roles, training, system access, and Help 
Desk resources. 

First, let me give you the latest news on FBMS deployment.  FBMS is a complex system and BLM’s financial transactions 
are complex.   

We’ve experienced some delays in deployment over the last few weeks, but FBMS is now up and running at the National 
Operations Center. 

All components anticipated in Deployment 4 of FBMS have been successfully delivered to BLM. 

The blackout period is now over, and we have entered what we call the Catch Up Period.   

Staff at the NOC and some additional catch up users outside the NOC have begun entering into FBMS all the transactions 
that occurred between the time our old financial systems were taken down and today.   

How much work must be done to “catch up”?  Well, here’s a look at the estimated workload. 

We have 1,500 vendor payments to do  

170 lease payments 

835 utility payments 



4,000 travel vouchers 

400 IDEAS Transactions 

And then we have to do all our thousands of work data budget codes  

All these transactions must be entered into FBMS before the system can be deployed to users outside the NOC. 

Our data must be current and our financials in balance as we begin doing business in FBMS. 

So, when will the catch up period actually end so you can get your hands on FBMS? 

We anticipate the catch up period will take up to three weeks to complete.  This timeline could extend if system function 
problems crop up. 

FBMS will be deployed to all BLM users when the catch up is completed.    You can check the DOI FBMS website for the 
latest on deployment dates. 

7000 BLMers will soon be carrying out work functions using FBMS. 

Let me update those users on critical information about: 

•  Roles 

•  Training 

•  System access 

•  Help Desk Resources 

Much of the information we are about to cover is contained on the DOI FBMS Website.   

Here’s the website address. Access to the site requires a username and password.   

The Username is:       DOIFBMS 

The ID is:                    FBM$2006 

Here’s a view the DOI FBMS homepage. 

Once on the website, you’ll want to go to either go to the What’s New” Section or the Deployment 4 Go Live Information 
section. 

The site is rich with FBMS information – make sure and bookmark it. 

FBMS users have been assigned certain roles that allow them to perform their job duties in the new system.  We call this 
role mapping.   

There is not necessarily a one‐to‐one relationship between a FBMS user role and a BLM job title.  As a result, some users 
may be assigned multiple user roles, while others may be only assigned one role. 

If you are unsure about what roles you’ve been assigned, you can see your specific role assignments and read roll 
descriptions on the DOI FBMS website.  Let me take you through that. 

Under the “What’s New” section click on FBMS Roles, Role Mapping and Role Assignments.   



Then, there’s a click to BLM Roles 

An Excel spreadsheet will open the details, by user, which roles that user has been assigned. 

What should a user do if they believe they have been assigned to an incorrect role? 

If you believe you have been incorrectly assigned a role; first discuss your concern with your supervisor then contact 
your FBMS lead to confirm there has been an error.   

If a change needs to be made, your FBMS lead will guide you through the process. 

Now let’s turn to training. 

We’ve launched a significant training effort in support of FBMS.  We want all users to have the skills they need to 
successfully use our new financial tool. 

Every user has been assigned training in DOI Learn based on their FBMS user role. 

You can find these courses in DOI Learn under the My Courses heading.  All the training you are required to complete 
will be found there.   

Most FBMS users must complete three mandatory computer based training courses. These courses are: 

•  FBMS Security and Rules of Behavior 

•  FBMS Navigation and  

•  FBMS Reports Basic.   

 

If you’re going to be an FBMS user, you should complete these three mandatory courses just as soon as possible. 

Now, in addition to those mandatory courses, you will need to take functional training based on your role assignment.  
This may consist of one or more computer‐based and/or instructor‐led courses. 

You either have or will soon be notified via email about the training you are required to complete. The email will come 
from NTC FBMS training. 

You can also find the most current information on training by going to the DOI FBMS website and clicking on Training 
Schedule and Material . 

Then, click on the  D4 Training Calendar 

Here you see the training calendar for November. 

Also under the training link, you will find End User Training FAQs that you might find very helpful.   

There are more than 17,000 course segments that BLM users must complete.   

For example, between 1400 and 2000 employees have been assigned to each of the courses for requisitioner, purchase 
approver and acquisition receiving.   



As of today almost 400 employees have taken classroom training.  That classroom training will continue through January 
9th.   

Some 1640 employees will take only computer based courses.   

Now, I know you feel overwhelmed with email but please read your FBMS training emails or you will miss your one time 
opportunity for training. 

And, remember – you must complete all your required role training before you will be given access to FBMS.   

So now you have completed all your training.   What portions of FBMS will you have access to?   

And, what’s the process for turning on that access? 

The level of access you have to FBMS is based on two things: 

1)   The role or roles you have been assigned, and 

2)  Completing all required training for all assigned roles. 

Once you’ve complete all your training, you and your supervisor will receive an email notification that you have been 
granted access to FBMS. 

You may have noticed some new icons on your desktop—one says SAP Logon, the other says Tweak SAP GUI.   These 
icons indicate FBMS software has been installed on your desktop. Just ignore these icons you don’t need to uses them to 
access FBMS.   

When you are ready to do a transaction, you will use Internet Explorer to go to what we call the DOI FBMS Portal.  

The address for the DOI FBMS portal is www.fbms.doi.net. 

Now, on the left hand side of the portal page you will see a log in area.   

To log in you will enter the same username and password you enter when you sign onto your computer.   

But there is one twist.  You must add @blm.gov to your user name.   

For me that would be jdougan@blm.gov. 

Once FBMS goes live for all users, we know that you will likely need some help. 

FBMS has a special Help Desk managed by DOI.    

During the transition to FBMS, BLM subject matter experts will be standing by to provide additional assistance to the 
DOI FBMS Help Desk.  

All FBMS questions and issues should be directed to the DOI FBMS Help Desk.  

The FBMS Help Desk can be accessed through the DOI portal, or by email, phone, or fax.  Here’s the Help Desk contact 
information.   

Again there’s the Portal access address, www.fbms.doi.net 

You can access by email. There’s the phone number and the fax number. 

http://www.fbms.doi.net/


When you’re actually in the portal working in FBMS, you’ll also be able to see several links to the helpdesk.   

But please, do not contact the BLM IT Help Desk for FBMS assistance!   

Contact the BLM IT Help Desk only if you have problems with your PC, network connectivity, passwords or training 
access. 

So bottom line, what do end users need to do to be ready for GO Live BLM Wide? 

•  You need to understand the roles you have been assigned. 

•  You must complete your training, 

•  And use the resources found on the DOI FBMS website. 

We’ve covered the most current information on roles, training, access and help desk.   

We walked you through the DOI FBMS Website.  And if it’s easier to remember, you can always access the DOI FBMS 
website from a site you’re familiar with, the BLM internal home page.   

Thank you all for your attention‐‐finally, we’re going to get to have the opportunity to actually use FBMS.   

You know, converting to FBMS will feel like driving a rental car out of the airport.  

When you rent a car, you don’t know which car you’re going to get until you see it.  All the buttons and the switches will 
be in different places.  You have to adjust the seats and the mirrors.   

 You’ll likely need some time just to sit and find all the indicators and controls; and you’ll probably accidentally turning 
on the wipers and honk the horn.   

Then, as you drive off you’ll notice the steering and brakes have a really different feel. Compound all that with 
navigating your way across an unfamiliar city.   

It takes awhile to get confident driving the rental car even though you’re a very confident driver at home. 

Well that’s how it will feel getting used to FBMS.   

We’ll go slower, be more cautious, and we’ll take some wrong turns.   

But, we’ll adapt and before you know we’ll all be back in the fast lane.  
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